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CONSEJO CIUDADANO DEL SERVICIO DE MEDIOS PUBLICOS DE LA CIUDAD DE MEXICO

SEGUNDA SESION ORDINARIA VIRTUAL
CCSMPCDMX/02-ORD-Virtual/101122
10 de noviembre de 2022

En la Ciudad de México, siendo las diecioche horas con treinta minutos del diez de noviembre de
dos mil veintidos, con el propésito de celebrar Segunda Sesion Ordinaria del Consejo Ciudadano
del Servicio de Medios Plblicos de la Ciudad De México. Se reunieron de forma virtual, ~--=re--eeees
1.- Luisa Cantu Rios, Consejera Ciudadana del Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de
México; -
2.- Jorge Armando Rocha Gutiérrez, Consejero Ciudadano del Servicio de Medios Piblicos dela
Ciudad de México; ------
3.- José Garcia Hernandez, Consejero Ciudadano del Servicio de Medios Publicos de la Ciudad
de México. - -

4.- Luisa Iglesias Arvide, Consejera Ciudadana del Servicio de Medios Piblicos de [a Ciudad de
México.
6.- Karla Prudencio Ruiz, Defensora de las Audiencias del Servicio de Medios Piblicos de la
Ciudad de México.

En uso de la voz Luisa Cant( Rios, Consejera Ciudadana del Servicio de Medios Publicos de la
Ciudad de México sefiald buenas tardes, doy a ustedes la més cordial bienvenida y agradezco la
atencion a esta convocatoria a la Segunda Sesién Ordinaria 2022 del Consejo Ciudadano. En esta
ocasion, en mi figura de Secretaria Técnica propongo dirigir la sesién supliendo al Presidente que
no pudo acompafiarnos esta tarde, de acuerdo con la fraccién | del articulo 36 del Estatuto
Orgénico del Servicio de Medios Pablicos de la Ciudad de México y el articulo 32 del Regiamento
Interior del Consejo Ciudadano del Servicio de Medios Piblicos de [a Ciudad de México, si ustedes
estan de acuerdo. - - e
A lo cual los integrantes presentes afirmaron gue estaban de acuerdo. -
1. LISTA DE ASISTENCIA Y VERIFICACION DEL QUORUM LEGAL;
Iniciamos con el pase de lista asistencia y verificacion de la existencia del quérum. Solicito sean
tan amables de encender su micréfono y cdmara, asi como mencionar presente al escuchar su
nombre: s -

NOMBRE DE LOS
MIEMBROS

Luisa Cantl Rios si
Jorge Armando | si
Rocha Gutiérrez

ASISTIO NO ASISTIO

Alvaro Cueva | no
Canti

José Garcia | si
Hernandez
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Luisa Iglesias | si
Arvide

Informo que existe quérum legal para la celebracion de esta sesion, con cuatro asistencias y una
INASISTENCIA, =remmvemm e e
En uso de la voz Luisa Cantli Rios, Consejera Ciudadana del Servicio de Medios Publicos de la
Ciudad de México sefiald también damos la bienvenida a la Defensora de las audiencias, Karla
Prudencio Ruiz.---------- e mmmr e e e
Teniendo el quorum necesario y siendo las dieciocho horas con treinta y cinco minutos del dia
diez de noviembre del afio dos mil veintidds, se declara instalada y abiertos los trabajos de la
Segunda Sesidn Ordinaria del Consejo Ciudadano del Servicio de Medios Publicos de la Ciudad
e MEXICO. =mmmm e o
2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA. - A oD
Continuamos con la aprobacién de la Orden del Dia, para lo que solicitamos obviar la lectura, ya
que se hizo llegar junto con el oficio de invitacién, pueden revisarla en sus carpetas en cada uno
desus lugares y la proyeccion, en este MOMENTO, ~==-=r=mrrmmmrmme oo e e
Se somete a la consideracién de las personas integrantes de este Organo de Gobierno, la
aprobacién del orden del dia, - s -
Quienes estén por la negativa, favor de manifestarlo; si nadie tiene objecion, se tomara como
AP AU 0.~ e e e
Informo que el Orden del Dia ha sido aprobado, con cuatro votos a favor, cero votos en contra y
cero abstenciones, —=-—----mrmmce e

Aprobado el Orden del Dia, procedo a dar lectura al acuerdo correspondiente; --—-------—mmremmeeee-

ACC-001-11/2022 ---- e T s —
El Consejo Ciudadano del Servicio de Medios Plblicos de la Ciudad de México aprueba que su

Segunda Sesidn Ordinaria 2022 se lleve a cabo conforme al Orden del dia aprobado, ----mvmew--e

3.- PRESENTACION, DISCUSION Y EN SU CASO APROBACION DEL ACTA DE LA PRIMERA SESION
ORDINARIA Y LA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA 2022 DEL CONSEJO CIUDADANO DEL
SMPCDMNK, oo s s s o e

Siguiendo el orden del dia, ahora tocamos el punto niimero 3, la Presentacién, discusién y en su
caso aprobacién del Acta de la Primera Sesién Ordinaria y la Primera Sesion Extraordinaria 2022
del Consejo Ciudadano del SMPCDMX, Solicito obviar la lectura, ya que se hizo llegar junto con el
oficio de invitacion, pueden revisarla en sus carpetas en cada uno de sus lugares y se revisd
P VI AT @@, mm o e e
Quienes estén por la negativa, favor de manifestarlo; si nadie tiene objecion, se tomara como
aprobado el obviar la lectura de las actas.-- -

Aprobado, procedo a consultar si se aprueba el texto de las Actas de la Primera Sesién Ordinaria
y la Primera Sesion Extraordinaria 2022 del Consejo Ciudadano: ~---—----smmmmmoeocacanaecs -
Quienes estén por la negativa, favor de manifestarlo; si nadie tiene objecion, se tomard como
aprobadas [as actas., ~«——-mmmmm e --
Informo que las Actas de la Primera Sesion Ordinaria y la Primera Sesion Extraordinaria 2022 del
Consejo Ciudadano han sido aprobadas, con cuatro votos a favor, cero votos en contra y cero
abstenciones, -- . R —— —_—
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Se somete a su consideracién el siguiente acuerdo:

ACC-002-11/2022
El Consejo Ciudadano del Servicio de Medios Plblicos de la Ciudad de México, a

Actas de la Primera Sesién Crdinaria y la Primera Sesién Extraordinaria 2022 del Consejo
Ciudadano del SMPCDMX.

Se consulta a las personas integrantes del Consejo Ciudadano, si se aprueba el acuerdo antes
leido.
Quienes estén por [a negativa, favor de manifestarlo; si nadie tiene objecién, se tomarad como
aprobado el acuerdo leido. S
Informo que el acuerdo ACC-002-11/2022 del Consejo Ciudadano hansido aprobadas. con cuatro
votos a favor, cerc votos en contra y cero abstenciones. -
4.- PRESENTACION, DISCUSION Y EN SU CASO APROBACION DEL INFORME DE ACTIVIDADES
DE LA DEFENSORIA DE LAS AUDIENCIAS DEL SERVICIO DE MEDIOS PUBLICOS DE LA CIUDAD
DE MEXICO.
En uso de la voz Luisa Cantl Rios, sefialé para abordar el siguiente punto de la orden del diz, le
solicitamos a Karla Prudencio Ruiz realice la presentacion del Informe de actividades de la
efensoria de las Audiencias del Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México, ——-——-=-——
En uso de la voz Karla Prudencio Ruiz sefialé: muchas gracias a todas y todos los participantes
pues daré a conocer las actividades que se realizaron durante este afio son actividades algunas
cotidianas otras que tienen coyunturas especificas, la primer actividad es justamente, una
actividad cotidiana que hace la defensoria de las audiencias y consiste en la revisién de los
medios de comunicacién de la defensoria de cualquier solicitud o queja que liegue en este sentido
se les da el tramite legal oportuno que implica en muchos casos por ejemplo la prevencion, la
aclaracién de alguna cosa en especifico o la resolucién de los casos.
En segundo lugar, se realizo la propuesta de los lineamientos de la defensoria de las audiencias y
la opinién del cddigo de ética realizando los comentarios correspondientes de acuerdo con
principios constitucionales especificos o legales.
Se hizo la revision del plan de comunicacién con el equipo de comunicacién de capital 21 este
plan de comunicacion tenia que ver un poco con dos cosas, el primero cdmo ensefarles a las
audiencias cudles eran los medios especificos de comunicacidn y el segundo cuéles son sus
derechos como audiencias este plan de comunicacion se aprobé.
Hubo reuniones trabajo con otras defensorias especificamente con {2 defensoria del IMER para
generar pianes de trabajo en conjunto, por ejemplo, capacitaciones sobre derechos de las
audiencias, como acceder a los medios de comunicacién y de impugnacién y bueno ese es un
proyecto en curso que creg que es importante también ampliara a otras defensorias. -—--—---——--
Otro de los casos més importantes que se resolvieron fue la denuncia del programa el aquelarre
en este caso se recibieron 42 denuncias que fueron procedentes, que se les previno y que de
alguna manera se les dio trémite 2 las 42 denuncias, a2l menos el 70% eran como denunciando &l
contenido del programa, el otro 30% pidiendo que no hubiera ninguna repercusion, mas en favor
de la libertad de expresién, estas 42 denuncias se procesaron hubo un periodo como de

(o)

v UT
nvestigacion, de entrevistas dentro del canal, fuera del canal también como muchas de las
personas genunciantes y con la conductora del programa, los directivos y al final pues se emitié
ina resoiucion especifica con recomendaciones, en las que también hemos estade dando
s2guimiento, esas recomendaciones incluian entre otras cosas una disculpa piblica que es la
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primera como parte de las recomendaciones que ya se cumplié por capital 21, hay otras
recomendaciones que son importantes por ejemplo como la capacitacion y sensibilizacion y se
estan trabajando en ello, esas son las labores y el informe que presento.--------------------
En uso de la voz Luisa Cantd Rios sefialo: en caso de que alguna de las personas integrantes del
Consejo quiera hacer uso de la voz si tienen preguntas o intervenciones manifiéstelo en este
momento para establecer un orden, -----------e-- - “rmmmmn s
En uso de la voz Luisa iglesias Arvide sefiald: ahora entiendo mucho de lo que hace la defensoria,
sobre este caso en particular que tuvo tantas opiniones y tantas denuncias, a mi me gustaria
saher jqué era lo que piden las audiencias en una crisis de ese tamaio? --- - -
En uso de la voz Karla Prudencio Ruiz sefalé: comentaba que un 70% denuncias sefialaban
denunciando el contenido del programa iban desde no me gusto, insultos, otros eran peticiones
especificas que tenian que ver como con la sensibilizacién, con el cambio de contenidos, con la
destitucién de la conductora del programa y del otro tipo de denuncias que también es
importante decirlo es, no hagan nada libertad de expresién, asi eran los 2 extremos, fue un
proceso complejo porque habia opiniones muy encontradas unos 180 correos de insultos y de
una violencia muy grave, creo que es importante también comentar y socializar, la defensoria
reconocié que hubo un problema y se realizaron acciones para atender las peticiones. ------------
En uso de la voz Luisa Cantl Rios sefialé: ;Codmo se va a prevenir que pueda suceder algo asi? ----
En uso de la voz Karla Prudencio Ruiz sefialé: creo que parami un mecanismo muy importante es
la sensibilizacién, contextualizar los temas y ser més incluyente y el cumplimiento de las
recomendaciones. ----- e e me e
En uso de la voz Luisa Cantd Rios sefiald: Alguien tiene algin otro comentario, al no haberse
registrado ningtin otro miembro del Consejo Ciudadano para hacer uso de la voz, se consulta la
aprobacion del Informe de actividades 2022 de la Defensoria de las Audiencias del Servicio de
Medios Publicos de la Ciudad de México presentado. = e
Quienes estén por la negativa, favor de manifestarlo; si nadie tiene objecion, se tomara como
aprobado. - R —__E SR
Sefalo que el Informe de actividades 2022 de la Defensoria de las Audiencias del Servicio de
Medios Publicos de la Ciudad de México ha sido aprobado, con cuatro votos a favor, cero votos
en contra y cero abstenciones. - - e e
Al ser aprobado el informe, se pone a consideracian el acuerdo correspondiente, ~---------------

ACC-003-11/2022 ----remmmmmmm oo e e
El Consejo Ciudadano del Servicio de Medios Pablicos de la Ciudad de México, aprueba el
Informe de actividades 2022 de la Defensoria de las Audiencias del Servicio de Medios
Publicos de la Ciudad de México ==~ --mmmrmmmmmmmmmmm e

Se consulta a las personas integrantes del Consejo Ciudadano, si se aprueba el acuerdo antes
leid 0, —-messmmmmmm e e —
Quienes estén por la negativa, favor de manifestarlo; si nadie tiene objecion, se tomara como
aprobado, ----eseane s o
Informo que el acuerdo ACC-003-11/2022 ha sido aprobado, con cuatro votos a favor, cerovotos
en contra y cero abstenciones. - e e e oo
5.- PRESENTACION, DISCUSION Y EN SU CASO APROBACION DEL CALENDARIO DE SESIONES

ORDINARIAS 2023, —nnemmemmmmmmmmmemmms e e e o o e e e i e e
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El siguiente punto para tratar conforme al orden del diz, es la presentacién, en su caso, la
aprobacion del calendario de sesiones ordinarias permanentes del Consejo Ciudadano del
Servicio de Medios PUblicos de la Ciudad de México para el afio 2023, al ser esta la tltima sesién
ordinaria de este afio.
Se consulta a las y los integrantes de este Consejo Ciudadano, si aprueban las siguientes
para realizar las sesiones ordinarias del este Consejo en el 2023, -

=

fechas

Sesién ordinaria Fechaen2023
Primera 03 de febrero
Segunda 23 dejunio
Tercera 10 de noviembre

La persona integrante que desee hacer uso de la voz, por favor manifiéstelo para poder realizar
la lista de intervenciones. et
Al no haberse registrado ninglin miembro del Consejo Ciudadano para hacer uso de la voz, se
consulta la aprobacién del Calendario 2023 del Consejo Ciudadano del Servicic de Medios
Publicos de la Ciudad de México presentado.

Quienes estén por la negativa, favor de manifestarlo; si nadie tiene objecidn, se tomard como
aprobado.
Informo que el calendario ha sido aprobado, con cuatro votos a favor, cero votos en contra y cero
2SNl 0N, — e

Al ser aprobada la propuesta doy lectura al acuerdo correspondiente: -

ACC-004-11/2022
El Consejo Ciudadano del Servicio de Medios Piblicos de la Ciudad de México, aprueba el
calendario de las Sesiones Ordinarias del Organo de Gobierno de 2023, el cual se establece de
la siguiente manera: Primera (1a/23) el dia 3 de febrero; Segunda (2a/23) el dia 23 de junio
y la Tercera (3a/23) el 10 de noviembre.

Se consulta a las personas integrantes del Consejo Ciudadano, si se aprueba el acuerdo antes
leido.
Quienes estén por la negativa, favor de manifestarlo; si nadie tiene objecidn, se tomara como
aprobado.
informo que el acuerdo ACC-004-11/2022 ha sido aprobado, con cuatro votos a favor, cero votos
en contra y cero abstenciones.
6. ASUNTOS GENERALES, e , |
El tltimo punto del orden del dia son los asuntos generales. -- -- \/
La o el integrante que desee hacer uso de la voz, sirvase registrarse, por favor. -=-----=—seeesemeeeee-

Al no haberse registrado ningiin miembro del Consejo para hacer uso de la voz en asuntos
generales, se declara agotado este punto. 0
Agotados los puntos del orden del dia y para dar por terminados los trabajos de esta sesién ‘
ordinaria, siendo las dieciocho horas con cincuenta y cuatro minutos del dia diez de noviembre \
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del dos mil veintidés, se declaran clausurados los trabajos de esta Segunda Sesién Ordinaria 2022
del Consejo Ciudadano del Servicio de Medios Plblicos de la Ciudad de Mexico. «---mm-mmmmmrommemes

- f/“i \\:\ e
f LWNM@UM 200
Luisa Canti Rios
Secretaria Técnica del Consejo Ciudadano
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Auisa lgles{i{s Ar{:ide,
Vocal del Consejo Ciudadano

Jorge Armando Rocha Gutiérrez
Vocal del Consejo Ciudadano

José Garcia Herndndez
Vocal del Consejo Ciudadano

\/ |
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Karla Prudéncio Ruiz
efenso\ra de [§ Audiencias

£sta hoja de firmas corresponde al acta de Sa—gunda Sesian Oinariadel Cansejo Ciudadana del Servicio de Medios Piblicos de la
Ciudad De México del 10 de noviembre de 2022. i
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